REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE CENTRUL MULTIFUNCTIONAL
SFANTA MARIA

Sectiunea nr. 1

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU
PERSOANE FARA ADAPOST DIN CADRUL CENTRULUI MULTIFUNCTIONAL
SFANTA MARIA

ART.1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrului Rezidential pentru Persoane Fard Adapost, aprobat prin hotararea Consiliului Local si a
fost infiintat prin Hotararea Consiliului Local nr. 190/28.02.2002, in vederea asigurarii functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul Social Centrul Rezidential pentru Persoane Fara Adapost, cod serviciu social
8790CR-PFA-I, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia de Asistenta
Sociala, acreditat conform certificatului de acreditare Seria AF, Nr. 004151/28.08.2018, detine
Licenta provizorie de functionare nr. 3905/19.09.2023 sediul Municipiul Targoviste, Str.Vlad
Tepes, nr.6 C, judetul Dambovita.

Art. 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul Rezidential pentru Persoane Fara Adapost este prevenirea
st limitarea a unor situatii de vulnerabilitate si dificultate sociald prin asigurarea gazduirii, a hranei,
consiliere §i suport pentru integrare/reintegrare profesionald, deprinderi de viata independenta,
consiliere si asistenta medicald, consiliere sociala si psihologica, program de recuperare/reabilitare
pentru persoanele aflate in risc de marginalizare sociald din Municipiul Targoviste sau aflate pe
raza Municipiului Targoviste.

Centrul acorda servcii pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.
Perioada de rezidenta este limitata la maxim 2 ani.

Art. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social Centrul Rezidential pentru persoane fara adapost, functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006,
republicatd, cu modificdrile §i completarile ulterioare, Legea 272/2004, privind protectia si
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promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.
17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate In comunitate,
serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale — Anexa nr. 4, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Centrul Rezidential pentru persoane fara adapost este infiintat prin: Hotararea Consiliului
Local nr. 190/28.02.2002 si functioneaza in subordinea Directiei de Asistentd Sociala conform
HCL nr. 269/30.09.2003 si are o capacitate de 44 de locuri.

Art. 5.

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul Rezidential pentru persoane fara addpost, se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale In cadrul Centrul Rezidential
pentru persoane fard adapost sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanclor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legdturi
de atagament;

i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6



Beneficiarii serviciilor sociale

1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul Rezidential Pentru Persoane Fara Adapost
pot fi persoane sau familii aflate in situatii de dificultate sau in risc de excluiziune sociald conform
urmatoarelor criterii de eligibilitate:

a) au domiciliul/ resedinta/se afla momentan pe raza municipiului Targoviste, indiferent de
varsta, sex nationalitate, religie;

b) persoanele singure majore sau familiile care, din motive singulare sau cumulate de ordin social,
medical, financiar, economic, juridic ori din cauza unor situatii de fortd majora, nu detin o locuinta
sau locuinta este improprie pentru a fi locuita;

C) persoane, familii victime ale violentei in familie;

d) persoane/familii care locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afla in incapacitate de a
sustine o locuinta in regim de Inchiriere ori sunt in risc de evacuare;

e) persoane care au solicitat locuinte din fondul locativ si nu au unde locui;

f)persoane/familii care locuiesc in locuinte improvizate, sunt evacuate pentru neplata cheltuielilor
cu titlu de chirie, intretinere sau din alte motive prevazute de lege;

g) tinerii care au parasit sistemul de protectie sociala;

h) persoane admise in regim de urgenta in cazul conditiilor meteo nefavorabile si cazuri fortuite.

Nu pot beneficia de serviciile centrului persoanele care:

a) beneficiaza de servicii intr-o alta unitate de asistenta sociala din municipiul Targoviste, sau este
internat intr-o unitate medicala.

b) se afla in evidenta cu boli infecto-contagioase;

c) se afla in episod psihotic sau starea de sanatate psihicd ce pun in pericol integritatea fizica a
celorlalti beneficiari ai centrului;

d) nu doresc sa puna la dispozitie actele si informatiile solicitate in timpul interviului social de
evaluare;

e) a beneficiat de serviciile centrului iar acestea le-au fost incetate din motive disciplinare grave.
f) Agresoriii victimelor violentei domestice.

2) Conditiile de admitere in cadrul Centrului Rezidential Pentru Persoane Fara Adapost:

Pe durata rezidentei, beneficiarii apti de munca au obligatia de a face demersurile necesare
integrarii in munca. Daca incadrarea in munca a beneficiarilor nu este posibila, vor fi sprijiniti in
demersurile necesare in vederea obtinerii drepturilor sociale legale (pensii, ajutor social, incadrarea
in grad de handicap sau incapacitate de munca), masurile de protectie fiind stabilite in planul
personalizat de interventie. Beneficiarii sunt implicati in activitdti de autogospodarire in cadrul
centrului. In cazul persoanelor care realizeazi venituri acestea vor achita contributia lunara
stabilita conform hotararii de consiliu.

Admiterea in regim de urgenti/cazuri fortuite:

In situatii de urgenti/cazuri fortuite pot fi admisi beneficiari in centru, in limita locurilor
disponibile, respecatandu-se prevederile procedurii elaborate in acest scop.

Admiterea 1n regim de urgentd presupune intocmirea unui dosar complet al beneficiarului
(cuprinzand aceleasi documente ca si dosarul de servicii sociale), perioada pentru care se acorda
serviciile poate depasi 3 luni, in conditiile in care nu au fost identificate solutii pentru iegirea din
starea de excluziune socialad, dar nu mai mult de 2 ani.

Admiterea beneficiarilor care se afli momentan pe raza Mun.Targoviste:

Procedura de admitere este aceeasi ca si in cazul persoanelor cu domiciliul in
Mun.Targoviste, si se finalizeaza prin Intocmirea dosarului beneficiarului respectand procedura
elaborata in acest scop.

Perioada pentru care se pot acorda servicii sociale persoanelor care nu au domiciliul/rezidenta in
Mun. Targoviste este de 3 luni, putand fi prelungita, prin act aditional la contractul de furnizare
servicii, atunci cand situatia o impune, dar nu mai mult de 2 ani.

a) Actele necesare inscrierii:



e cerere de acordare de servicii sociale, semnata de beneficiar/reprezentantul familiei sau proces-
verbal de transfer /insotire, in original si avizata de director DAS;

e acte personale (CI/BI, stare civila, studii, adeverinta salariat, cupon pensie etc), in cazul in care
beneficiarul nu are act de identitate, personalul centrului face verificari in vederea identificarii
ultimei adrese de domiciliu si pentru obtinerea acestora;

e adeverinta de la medicul de familie din care sa reiasad ca nu sufera de boli infecto-contagioase,
copie acte medicale privind istoricul medical si tratamentul de specialitate, dupa caz —exceptie
facand beneficiarii care sunt adusi in regim urgentd care nu au documente de identitate, fiind
consiliati sa obtind documentele in cel mai scurt timp de la intrare in colectivitate.

e declaratie pe propria raspundere ca nu detine locuinta de domiciliu sau resedinta, sau nu se
poate gospodari singur si nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru
e angajament individual,

e cvaluarea initiald: in primele 72 de ore de la admitere din punct de vedere al situatiei socio-
economice si relatiilor familiale si, in functie de nevoile individuale identificate, stabileste
perioada maxima de rezidenta recomandata, precum si serviciile recomandate.

Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului este semnatad atat de beneficiar/reprezentantul sau
legal/conventional, cit si de persoand care a efectuat evaluarea/reevaluarea. In fisa de
evaluare/reevaluare a beneficiarului se consemneaza rezultatele evaluarii/reevaluarii, nevoile
identificate, data fiecarei evaluari/reevaluari.

o fisa deschidere caz;

e contractul pentru acordarea de servicii sociale incheiat intre DAS reprezentat prin seful
centrului si persoana beneficiara, in care sunt stipulate date despre obiectul, durata contractului,
contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite, drepturi si obligatii, etc., si angajament
de plata;

e dispozitie de acordare servicii.

Dispozitia de acordare/respingere

Aprobarea/respingerea cererii formulate de solicitant se face de cétre Directorul executiv al
Directiei de Asistentd Sociald la propunerea asistentului social/alt personal de specialitate n
asistenta sociala care a efectuat evaluarea initiala.

In urma aprobirii/respingerii se emite o dispozitie care precizeazi acordarea/respingerea
serviciilor. Dispozitia de admitere/respingere se comunica solicitantului Tn termen de 15 zile de la
data 1inregistrarii cererii. Aceasta dispozifie poate fi contestatd printr-o cerere depusd la
secretariatul Directiei de Asistentd Sociala Targoviste.

Contractul de acordare servicii

Procedura de admitere in centru se definitiveaza prin incheierea contractului de acordare
servicii intre directorul Directiei de Asistentd Sociald Targoviste si persoana beneficiara, in care
sunt stipulate date despre obiectul, durata contractului, contributia beneficiarului pentru serviciile
sociale primite, conditii de suspendare/sistare sevicii, etc. Contractul de furnizare servicii se
incheie pe o perioada de 3 luni sau 6 luni sau 1 an, cu posibilitate de prelungire de pana la 2 ani
prin act aditional.

Centrul asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor. Dosarul personal al
beneficiarului este arhivat la sediul centrului pe o perioada prevdzuta in nomenclatorul arhivistic.

La solicitarea scrisa a beneficiarului/reprezentantului sau legal, o copie a dosarului personal
se pune la dispozitia acestuia dupd incetarea raporturilor contractuale.

Centrul tine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de hartie si
electronic.

3) Conditii de incetare a serviciilor:
Centrul elaboreaza si utilizeaza o procedura proprie privind incetarea acordarii serviciilor
sociale catre beneficiar. Procedura stabileste situatiile in care inceteaza acordarea serviciilor catre
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beneficiar si modalitatile de realizare. Centrul se asigurad ca beneficiarii cunosc conditiile/situatiile
in care inceteaza acordarea serviciilor. Centrul informeaza beneficiarii asupra conditiilor/situatiilor
de ncetare a serviciilor.

incetarea serviciilor sociale se face in urmiitoarele conditii:

- in cazul parasirii centrului de catre beneficiar prin proprie vointa;

- 1n cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a centrului etc.) centrul stabileste, Impreuna cu beneficiarul si Directia de
Asistentd Sociala Targoviste, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt
centru, revenire in familie pe perioadd determinata etc.);

- Tn caz de deces al beneficiarului;

- 1n caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/reabilitare functionala pe perioada determinata.

- 1n cazul 1n care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea
acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalfi beneficiari sau pentru
personalul centrului;

- cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar;

expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

acordul partilor privind incetarea contractului;

refuzul beneficiarului de servicii de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct sau
prin reprezentant;

- refuzul beneficiarului de a participa la sedintele de consiliere sociald, medicala, psihologica.
Incetarea serviciilor sociale se realizeaza in urma emiterii dispozitie de incetare emisa de
directorul Directiei de Asistenta Sociala Targoviste.

Suspendarea serviciilor sociale se efectueaza, la cererea beneficiarului, pentru parasirea centrului

pe o perioada mai mare de 3 zile si se realizeaza in urma emiterii dispozitiei de suspendare a

serviciilor, emisa de directorul Directiei de Asistenta Sociala Targoviste.

Suspendarea serviciilor sociale se face si:

- in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale o perioada mai mare de 72 ore;
Centrul este cu regim deschis — pentru intrarea —iesirea din centru, beneficiarii sunt notati in

registru de intrare-iesire sau formuleaza cerere daca parasesc centrul pentru o perioadd mai mare

de 15 -30 minute; Beneficiari sunt direct raspunzatori de integritatea sau de faptele lor produse in

exteriorul centrului.

Centrul asigura comunicarea cu serviciile publice de asistenta sociald de la nivelul autoritatilor

administratiei publice locale.

Centrul transmite semestrial catre serviciul public de asistentd sociala Targoviste sau celui care a

trimis persoana pentru a beneficia de serviciile centrului, lista beneficiarilor prezenti, cu nume,

prenume, adresa de domiciliu/resedinta a acestora si motivele acordarii serviciilor sociale, pe scurt.

(4)Drepturile beneficiarilor

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Rezidential Pentru Persoanele Fara
Adapost au urmatoarele drepturi:

1. dreptul de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari ai centrului
si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care 7i privesc;

2. dreptul de a-si desfasura activitatile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si functional;

3. dreptul de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor si de a-si
exprima liber opiniile;

4. dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

5. dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

6. dreptul de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

7. dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

8. dreptul de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;
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9. dreptul de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse sume
banesti ce depasesc taxele convenite pentru servicii,

10. dreptul de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de
medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;
11. dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

12. dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare;

13. dreptul de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

14. dreptul de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

15. dreptul de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

16. dreptul de a practica cultul religios dorit;

17. dreptul de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centru, Tmpotriva
vointei lor;

18. dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

19. dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;

20. dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

(5) Obligatiile beneficiarilor

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Rezidential Pentru Persoanele Fara
Adapost au urmatoarele obligatii:

e obligatia de a achita contributia lunara de intretinere (pentru beneficiarii cu venituri proprii), in
functie de veniturile personale lunare, fara a se depasi nivelul contributiei lunare de intretinere
aprobatd pentru centrul rezidential, conform actelor normative si administrative in vigoare;

e obligatia de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individual de interventie;

e obligatia de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
economica si sociala si sd permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;
e obligatia de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de interventie;
¢ obligatia de a anunta orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

e obligatia de a respecta regulamentul de organizare si functionare si normele interne de
functionare, procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale.

e obligatia de a participa, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale.

Art. 7 Activititi si functii ale Centrului Rezidential Pentru Persoanele Fara Adapost:
Principalele functiile ale serviciului social Centrul Rezidential Pentru Persoanele Fara

Adapost sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele

activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale In contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. gazduire pe perioadd determinatd (pana la gasirea unei solufii in ceea ce priveste situatia de

dificultate in care se gaseste persoana);

3. ingrijire personala;

4. asigurare hrana, prin Cantina de Ajutor Social;

5. sustinerea beneficiarilor pentru integrare/reintegrare sociald;

6. implementarea masurilor prevazute in planul individualizat de interventie §i monitorizarea si

evaluarea acordarii serviciilor sociale;

7. informare si consiliere privind drepturile sociale, promovarea insertiei/reinsertiei familiale,

reluarea contactelor sociale;

8. consiliere psihologica si, dupa caz, terapii de specialitate;



9. educatie privind un stil de viata sanatos, pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri,
alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata
independenta, educatie civica, educatie sexuala;

10.consiliere/orientare vocationald, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie
profesionala, facilitarea accesului la un loc de munca;

11.facilitarea accesului la servicii medicale;

12.educarea sau reeducarea unor deficiente, prevenirea sau recuperarea unor dizabilitati ca urmare
a unor boli, leziuni sau pierderii unui segment al corpului;

13.suport pentru obtinerea actelor de identitate sau de stare civila daca este cazul,

14.alte activitati care contribuie la reintegrarea in familie i in comunitate a beneficiarilor.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. informarii ale beneficiarilor care sunt consemnate in Registrul de informare al beneficiarilor;
Informarea potentialilor beneficiari(program de vizitd);

2. postari pe pagina de socializare sau pe sit-ul www. das-targoviste.ro;

3. intreprinderea de masuri §i actiuni care au dept scop dezvoltarea capacitatilor individuale, de
grup sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitatii vietii si promovarea
principiilor de coeziune, incluziune sociala;

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. de identificare detaliatd a nevoilor persoanei;

2. de suport pentru beneficiar in functie de abilitati;

3. asistenta medicald/recuperare/adaptare pentru facilitarea integrarii/reintegrarii sociale a
beneficiarilor;

4. deprinderea abilitatilor pentru o viata independenta.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

3. aplicarea de chestionare privind gradul de satisfactie si interpretarea acestora.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. propune conducerii Directiei de Asistentd Sociala Targoviste pe bazd de referate/note de
fundamentare metode eficiente pentru administrarea centrului;

2. administrarea patrimoniului centrului In conditii de eficienta si eficacitate.

Art. 8
Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal
Centrul functioneaza cu un numar total de 24 salariati, conform prevederilor HCL nr.
/ , conform graficului intocmit lunar, respectand codul muncii si standardele
minime de calitate cu Tncadrarea a 80% din personal de specialitate, din care:
a) personal de conducere: sef de centru;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 20 din care:
- 1 asistent social;
-1 psiholog;
- 4 asistenti medicali;
- 1 Kinetoterapeut;




- 5 specialisti in angajare asistata;

- 2 lucratori sociali pentru persoane cu probleme de dependenta.

- 5 infirmieri.

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire un numar de 4,
din care:

- 2 muncitori necalificat;

- 2 ingijitori curatenie.

Art. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din:

a) sef de centru cod COR 134401

(2) Atributiile sefului de centru sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor n cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la Tmbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si 1n justitie;
m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare si a altor documente ce vizeaza
activitatea DAS.

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

S) Realizeaza masuri administrative, de recrutare si pregatire, de analiza a locurilor de munca in
raport cu nevoile beneficiarilor;

t) Asigurd informatii, consiliere si orientare profesionald beneficiarilor centrului prin masurile
stabilite in planul de interventie;

u) Organizeaza sedinte de mediere pentru persoanele in cautarea unui loc de munca.



Art. 10
Personalul de specialitate
Atributii ale personalului de specialitate:

Personalul de specialitate este:

asistent social Cod COR - 263501

e asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

e colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

e monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

e sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

¢ Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

e face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

e alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

e intocmeste anchetele sociale in vederea acordarii de servicii sociale in centru, precum si alte

anchete pentru care este delegat de catre directorul institutiei,

e realizeaza consiliere sociala si emotionala cu beneficiarii centrului;

e realizeaza activitati de terapie ocupationald, activitati de reintegrare sociald, precum si activitati

de socializare si petrecere a timpului liber;

e intocmeste planul individualizat de interventie;

¢ raspunde de evidenta intrarilor, raportand conducerii cazurile sociale deosebite;

e raspunde de evidenta incetarilor si deceselor si se ocupa de formalitatile de inmormantare

atunci cand decedatul nu are rude sau acestea nu isi pot indeplini aceste obligatii;

raspunde de intocmirea si pastrarea in ordine a dosarelor personale ale beneficiarilor;

tine In permanenta legatura cu familiile celor cu probleme de sanatate sau aflati in nevoie;

asigura servicii profesionale 1n situatii de urgenta;

organizeaza activitati culturale, recreative, sportive etc. cu beneficiarii;

aplaneaza conflictele create n centru abordand cu profesionalism situatiile divergente;

informeaza persoanele nou-venite in institutie precum si rudele acestora, cu privire la normele

din Regulamentul de Ordine Interioara al centrului, precum si despre orice alte reguli care trebuie

respectate n centru;

e ajutd, in colaborare cu celelalte compartimente din unitate, beneficiarul sa-si reglementeze

situatia materiala si de familie;

e se implicd In reintegrarea sociald a beneficiarului, Incurajeaza pastrarea legaturii cu familia,

faciliteaza integrarea beneficiarului in colectivitate, organizeaza activitdfi ocupationale si sustine

participarea beneficiarilor la programe culturale;

¢ informeazd medicul cu privire la situatiile deosebite de sanatate ale asistatilor cu care intrd in

contact;

vegheaza la respectarea demnitatii si integritatii beneficiarilor;

raspunde de dosarele beneficiarilor si dedocumentele acestora aflate in pastrare;

intocmeste si tine evidenta intrarilor si iesirilor de beneficiari in unitate;

intocmeste statistici privind dinamica beneficiarilor;

respecta termenele impuse de activitatile specifice;

intocmeste rapoarte de vizita, referate de ancheta sociald cu propuneri;

stabileste modalitati concrete de acces la serviciile de asistentd sociald pe baza evaluarii

nevoilor persoanelor;

e oferd consultatii in probleme sociale si conexe, in scopul unei mai bune valorificari a resurselor

si depasirii dificultatilor personale sau sociale;



e culege informatii necesare acordarii de consultatii privind drepturile si obligatiile beneficiarilor;
e analizeaza situatia beneficiarilor si propune masuri de ajutorare sau recuperare a acestora.

a) asistent medical cod COR 325901

- respectarea valorilor si principiilor etice referitoare la furnizarea serviciilor de calitate, justitia
sociald, demnitatea si unicitatea persoanei, autonomia persoanei, dezvoltarea relatiilor umane si
dezvoltarea profesionald permanenta, in vederea cresterii calitatii interventiei sociale;

- va promova si va milita pentru respectarea drepturilor omului;

- va evalua din punct de vedere medical, conform competentei pe care o are, fiecare caz ce este
admis Tn centru, completand fisa de evaluare medicala, respectand principiile de acordare a
serviciilor de asistenta sociala;

- va efectua zilnic triajul epidemiologic al beneficiarilor;

- va efectua zilnic sau ori de cate ori este nevoie masurarea parametrilor fiziologici ai fiecarui
beneficiar (temperatura, puls, tensiune);

- va administra zilnic tratamentul prescris de medic, beneficiarilor prezenti in centru;

- va raspunde de corectitudinea datelor inscrise si transmise din registrele de evidenta, proces
verbal schimb tura, fise medicale si orice alte documente utilizate in baza procedurii de lucru
aprobata;

- va efectua zilnic verificarea igienizarii §i curateniei spatiilor interioare din incinta Centrului, mai
ales a circuitelor functionale (bucatarie, spalator, toalete) pentru a preveni transmiterea infectiilor;

- va prelua zilnic mancarea preparata la Cantina de Ajutor Social si va raspunde de corectiduninea
gramajului / persoana mentionatd in procesul verbal de primire predare a hranei si va efectua
calculul caloric al alimentelor;

- va afisa meniul zilnic al beneficiarilor;

- va elabora, impreund cu membrii echipei multidisciplinare si cu beneficiarul, Planul
individualizat de interventie;

- va efectua programe de educatie sanitara si medicala cu privire la diverse afectiuni sau pe diverse
teme: igiend, consum de alcool, consum de droguri, fumat, boli infecto-contagioase;

- va lua legdtura cu medicul de familie si medical specialist (acolo unde este cazul) al fiecarui
beneficiar de servicii furnizate in cadrul centrului;

- va efectua si va tine evidenta fiselor medicale ale fiecarui beneficiar de servicii furnizate in
cadrul Centrului;

- va tine evidenta fiselor de consemnare a menstruatiei pentru beneficiarele inca fertile sexual;

- va efectua instructajul de utilizare al fiecarui produs folosit pentru igienizare si va supraveghea
modul in care aceste produse sunt folosite de beneficiari;

- va efectua periodic / sau ori de cate ori este necesar sedinte de consiliere medicald cu beneficiarul
in vederea dobandirii deprinderilor de viata independenta sanatoasa;

- va aduce la cunostinta membrilor echipei multidisciplinare evolutia fiecarui caz in parte din
punct de vedere medical;

- va acorda sprijin din punct de vedere sanitar beneficiarului, in vederea constientizarii si
acumularii de deprinderi de viata;

- va colabora cu toti factorii importanti (autoritafi, institutii, persoane) care pot sa contribuie la
interventia pe caz;

- va monitoriza modul Tn care sunt respectate planurile de recuperare propuse de comisia de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap, a medicilor specialisti;

- va raspunde de corectitudinea datelor consemnate in instrumentele de lucru utilizate in cadrul
centrului;

- va fi implicat activ in solutionarea fiecarui caz admis in Centru;

- va cunoaste si respecta prevederile legale in vigoare din domeniul asistentei medicale;

- va respecta si aplicd prevederile legale privind asistenta medicald primard, recomandarile
conducerii Directiei de Asistentd Sociala Targoviste si ale sefului de Centru, privind furnizarea
serviciilor specifice centrului;
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- va desfasura activitatea astfel in cat sa respecte ROF-ul., ROI-ul centrului , ROF-ul si RI al
Directiei de Asistentd Sociald Targoviste, Procedurile de lucru, cat si sa prezerve dotarile materiale
ale Centrului;

- va respecta programul de munca de 8 sau 12 ore, conform graficului lunar;

- va folosi timpul orelor de program desfasurand activitati ce deriva exclusiv din sarcinile de
serviciu,

- va lua la cunostinta si va respecta normele SSM si PSI;

- are obligatia sa pastreze confidentialitatea datelor beneficiarilor, respectand prevederile Codului
etic, al Cartei drepturilor beneficiarilor, al Manualului de procedure al Centrului, cat si legislatia in
vigoare;

- sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul
mers al institutiei, cu alte sarcini ce sunt conforme cu postul si legislatia in domeniu;

- va indeplinii orice alte sarcini de serviciu, ce sunt reglementate prin lege, derivate din cele de mai
sus si / sau incredintate de sefii ierarhici in limita competentelor;

- se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului.

b) Specialist in angajarea asistata cod COR 263507:

» Respecta valorile si principiile etice referitoare la furnizarea serviciilor de calitate, justitia
sociala, demnitatea si unicitatea persoanei, autonomia persoanei, dezvoltarea relatiilor umane si
dezvoltarea profesionald permanenta,in vederea cresterii calitatii interventiei sociale.

» Respecta si aplica prevederile legale privind asistenta sociala, recomandarile conducerii
Directiei de Asistenta Sociala Targoviste, ale sefului de centru privind furnizarea serviciilor
sociale specifice centrului.

Sub indrumarea asistentului social are urmatoarele atributii:

» Consiliaza posibilii beneficiari cu privire la serviciile sociale furnizate prin centru, asigurand
egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii §i resurse.

> Intocmeste dosarul de primire rezidentd in centru, pe care il supune spre aprobare;

» Asigura un climat securizat si de implicare a persoanei asistate la activitatile vietii cotidiene.

» Participa la reintegrarea sociald a persoanei asistate respectdnd si promovand demnitatea
individului, unicitatea si valoarea fiecarei persoane.

» Transmite asistentului medical observatii privind starea de sanatate a persoanei asistate.

» Formuleaza si transmite asistentului medical ori de cate ori este cazul, propuneri in legatura cu
reducerea sau eliminarea acestora.

» Actioneaza cu atasament, rabdare si profesionalism in interesul persoanei asistate fara sa
practice, sa tolereze, sa faciliteze sau sa colaboreze la nicio forma de discriminare bazata pe rasa,
etnie, sex si orientare sexuald, varsta, convingeri politice sau religioase, statut marital, deficienta
fizica sau psihica, situatie materiala.

» Participa aldturi de persoana asistata la activitati de recreere si petrecere a timpului liber.

» Explica persoanelor asistate importanta respectarii anumitor restrictii care ar contribui la
ameliorarea starii de sanatate.

» Consemneaza in registrul de procese verbale evenimentele petrecute in timpul serviciului si
intocmeste raport/ referat/ procese verbale, cu privire la acestea, pe care le transmite sefului direct.
» Are obligatia sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si informatiile
pe care le detine 1n scop profesional, respectand prevederile codului etic.

» Sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul
mers al activitatii Directiei de Asistenta Sociala Targoviste

» Respecta normele specifice locului de munca in domeniul securitatii si sanatatii in munca,
respectiv a celor pentru situatii de urgenta;

> Indeplineste orice alte sarcini derivate din cele de mai sus si/sau incredintate de sefii ierarhici ;
» Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
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> Intocmeste rapoarte cu privire la activitatea derulata.

C) lucritor pentru persoane cu probleme de dependenta (341203) isi desfasoara activitatea
sub indrumarea asistentului social, indeplinind urmatoarele atributii:

» Respecta valorile si principiile etice referitoare la furnizarea serviciilor de calitate, justitia
sociala, demnitatea si unicitatea persoanei, autonomia persoanei, dezvoltarea relatiilor umane si
dezvoltarea profesionala permanenta,in vederea cresterii calitatii interventiei sociale.

» Respecta si aplica prevederile legale privind asistenta sociala, recomandarile conducerii
Directiei de Asistentd Sociala Targoviste, ale sefului de centru privind furnizarea serviciilor
sociale specifice centrului.

» Consiliaza posibilii beneficiari cu privire la serviciile sociale furnizate prin centru, asigurand
egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii §i resurse.

» Asigura un climat securizat si de implicare a persoanei asistate la activitatile vietii cotidiene.

» Participa la reintegrarea sociala a persoanei asistate respectdnd si promovand demnitatea
individului, unicitatea si valoarea fiecarei persoane.

» Transmite asistentului medical observatii privind starea de sanatate a persoanei asistate.

» Formuleaza si transmite asistentului medical ori de cate ori este cazul, propuneri in legatura cu
reducerea sau eliminarea acestora.

» Actioneaza cu atasament, rabdare si profesionalism in interesul persoanei asistate fara sa
practice, sa tolereze, sa faciliteze sau sa colaboreze la nicio forma de discriminare bazatd pe rasa,
etnie, sex si orientare sexuald, varsta, convingeri politice sau religioase, statut marital, deficienta
fizica sau psihica, situatie materiala.

» Participa alaturi de persoana asistata la activitati de recreere §i petrecere a timpului liber.

» Consemneaza in registrul de procese verbale evenimentele petrecute in timpul serviciului si
intocmeste raport/ referat/ procese verbale, cu privire la acestea, pe care le transmite sefului direct.
» Are obligatia sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si informatiile
pe care le detine 1n scop profesional, respectand prevederile codului etic.

» Sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul
mers al activitatii Directiei de Asistenta Sociala Targoviste ;

» Respecta normele specifice locului de munca in domeniul securitatii si sanatatii in munca,
respectiv a celor pentru situatii de urgenta;

> Indeplineste orice alte sarcini derivate din cele de mai sus si/sau incredintate de sefii ierarhici.
d) psiholog (263411)

- va promova §i va milita pentru respectarea drepturilor omului;

- va avea in vedere interesul superior al beneficiarilor n orice activitate pe care o desfasoara in
timpul programului de lucru;

- va cunoaste si respecta prevederile legislatiei in vigoare din domeniul asistentei sociale;

- va cunoaste si va respecta regulamentele interne cat si procedurile de lucru ale Directiei de
Asistentd Sociald Targoviste si ale Centrelor sau Serviciilor sociale in care isi va desfasura
activitatea;

- va evalua psihologic fiecare caz admis in Centru respectand principiile de acordare a serviciilor
de asistenta sociala — aceasta sarcina de serviciu este valabila si in momentul desfasurarii activitatii
si in alte Centre/servicii din subordinea Directiei de Asistenta Sociala Targoviste, din momentul
intocmirii unui Referat sau semnarii Actului Aditional/Dispozitiei;

- va participa la elaborarea si implemetarea Planului individualizat de interventie Tmpreuna cu
membrii echipei multidisciplinare si cu beneficiarul - aceasta sarcina de serviciu este valabila si in
momentul desfasurarii activitatii si in alte Centre/servicii din subordinea Directiei de Asistenta
Sociala Targoviste, din momentul intocmirii unui Referat sau semndrii Actului
Aditional/Dispozitiei;

- va efectua periodic /sau ori de cate ori este necesar sedinte de consiliere/ psihoterapie
(individuald/ de grup si familie) cu beneficiarul/ familia beneficiarului, in vederea armonizarii
situatiei specifice cazului - aceasta sarcina de serviciu este valabild si In momentul desfasurarii
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activitatii si in alte Centre/servicii din subordinea Directiei de Asistentd Sociala Targoviste, din
momentul Tntocmirii unui Referat sau semnarii Actului Aditional/Dispozitiei;

- va aduce la cunostinta membrilor echipei multidisciplinare, prin intocmirea raportului de
consiliere/ psihoterapie, evolutia fiecarui caz in parte - aceasta sarcinad de serviciu este valabila si
in momentul desfasurarii activitatii si in alte Centre/servicii din subordinea Directiei de Asistenta
Sociala Targoviste, din momentul Iintocmirii unui Referat sau semnarii  Actului
Aditional/Dispozitiei;

- va acorda sprijin din punct de vedere psihologic in vederea armonizarii relatiilor beneficiar —
societate - aceasta sarcina de serviciu este valabild si in momentul desfasurarii activitatii si in alte
Centre/servicii din subordinea Directiei de Asistentda Sociala Targoviste, din momentul intocmirii
unui Referat sau semnarii Actului Aditional/Dispozitiei;

- va masura periodic indexul de progres al cazurilor in care este implicat profesional, asigurand
astfel eficienta si eficacitate interventiei - aceasta sarcina de serviciu este valabila si in momentul
desfasurarii activitatii si in alte Centre din subordinea Directiei de Asistentd Sociala Targoviste,
din momentul intocmirii unui Referat sau semnarii Actului Aditional/Dispozitiei;

- va colabora cu toti factorii importanti (autoritati, institutii, persoane) care pot sd contribuie la
interventia pe caz - aceasta sarcind de serviciu este valabila si in momentul desfasurarii activitatii
si in alte Centre din subordinea Directiei de Asistentd Sociala Targoviste, din momentul intocmirii
unui Referat sau semnarii Actului Aditional/Dispozitiei;

- va transmite informatii profesionale despre caz de cate ori va observa modificari in conduita
beneficiarului, asistentului medical, celorlalti asistenti sociali, cat si lucratorilor sociali - aceasta
sarcind de serviciu este valabild si in momentul desfasurarii activitatii si in alte Centre din
subordinea Directiei de Asistentd Sociald Targoviste, din momentul intocmirii unui Referat sau
semndrii Actului Aditional/Dispozitiei;

- va raspunde de corectitudinea datelor consemnate in instrumentele de lucru utilizate si a
informatiilor transmise celorlalti membrii ai echipei multidisciplinare - aceasta sarcina de serviciu
este valabila si In momentul desfasurarii activitatii si in alte Centre din subordinea Directiei de
Asistentd Sociala Targoviste, din momentul intocmirii unui Referat sau semndrii Actului
Aditional/Dispozitiei;

- va respecta si aplicd prevederile legale privind asistenta sociald, recomandarile conducerii
Directia de Asistentd Sociala si ale sefului de centru, privind furnizarea serviciilor sociale specifice
Centrului rezidential - aceastd sarcina de serviciu este valabila si in momentul desfasurarii
activitatii si In alte Centre din subordinea Directiei de Asistenta Sociala Targoviste, din momentul
intocmirii unui Referat sau semnarii Actului Aditional/Dispozitiei;

- va desfasura activitatea astfel in cat sa respecte ROF-ul, ROI-ul Centrului rezidential si ROF-ul,
RI al Directiei de Asistenta Sociald, Procedurile de lucru, Codul deontologic al profesiei, Codul de
conduit etica cat si sa prezerve dotdrile materiale ale Centrului - aceastd sarcina de serviciu este
valabila si Tn momentul desfasurarii activitatii si in alte Centre din subordinea Directiei de
Asistentd Sociala Targoviste, din momentul intocmirii unui Referat sau semndrii Actului
Aditional/Dispozitiei;

- va respecta programul de munca de 8 sau 12 ore, conform graficului de lucru;

- va folosi timpul orelor de program desfasurand activitati ce deriva exclusiv din sarcinile de
serviciu;

- va lua la cunostinta si va respecta normele SSM si PSI;

- are obligatia sd pastreze confidentialitatea datelor beneficiarilor, respectand prevederile Codului
etic, al Cartei drepturilor beneficiarilor, al Manualului de procedure al Centrului, cat si legislatia in
domeniul asistentei sociale In vigoare - aceastd sarcind de serviciu este valabild si in momentul
desfasurarii activitatii si in alte Centre din subordinea Directiei de Asistentd Sociala Targoviste,
din momentul emiterii unui Intocmirii sau semnarii Actului Aditional/Dispozitiei;

- sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de céte ori este nevoie, pentru bunul
mers al institutiei, cu alte sarcini ce sunt conforme cu postul si legislatia in domeniul asistentei
sociale:
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- va indeplini orice alte sarcini de serviciu, ce sunt reglementate prin lege, derivate din cele de mai
sus si / sau incredintate de sefii ierarhici in limita competentelor;

- se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului.

e) Kinetoterapeut — cod COR 226405

» participa la evaluarea beneficiarilor si la intocmirea Programului personalizat de
interventie/planului de asistenta al fiecaruia;

» coopereaza cu echipa multidisciplinara, in vederea stabilirii programului de lucru si a
modalitatilor de desfasurare a interventiei adecvate nevoilor individuale ale beneficiarului;

» stabileste Programul kinetoterapeutic adecvat nevoilor beneficiarului, obiectivele specifice, in
vederea educdrii sau reeducdrii unor deficiente, prevenirii sau recuperdrii unor dizabilitati ca
urmare a unor boli, leziuni sau pierderii unui segment al corpului;

» utilizeaza tehnici si procedee conform conduitei terapeutice si obiectivelor fixate in cadrul
programelor de lucru;

» evalueaza si reevalueaza in timp progresele facute de beneficiar si adapteaza Programul
personalizat de interventie/planul de asistenta si ingrijire, Programul kinetoterapeutic, in functie de
evolutia acestuia;

» desfasoara activitati din sfera terapiei ocupationale in scopul coordonarii motricitatii fine,
grosiere, vizuo-motrice si dezvoltarii abilitatilor de autoingrijre;

» sesizeaza seful Centrului despre orice tentativa sau situatie de abuz, neglijare sau exploatare a
beneficiarului.

» actioneaza cu onestitate si responsabilitate fatd de beneficiari, institutii si societate, in
concordantd cu normele deontologice ale profesiei;

» cunoaste atributiile pe care le are In sensul acordarii de sprijin personalizat, individualizat
beneficiarilor, in functie de nevoile identificate, pe toatd durata furnizarii de servicii sociale in
cadrul centrului;

» asigura derularea activitatilor de abilitare-reabilitare a beneficiarului, in functie de tipul
dizabilitatii si/sau gradului de handicap, in vederea reducerii limitarilor de activitate si cresterii
participarii sociale;

» respecta 1n relatiile cu beneficiarii normele de conduita morala, profesionald si sociala;

» cunoaste particularitatile de varsta si diferentele individuale de conduitd ale beneficiarilor,
astfel incat sd poata stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia;

» poate utiliza masuri restrictive (imobilizare, izolare etc.) numai ca ultima solutie de prevenire
sau stopare a vatamarii beneficiarului, a altor persoane ori a unor distrugeri importante de bunuri
materiale;

» are obligatia de a informa cu privire la evenimentele/incidentele deosebite care afecteaza
bunastarea sau siguranta beneficiarilor;

» aduce imediat la cunostinta sefului de centru orice problema pe care o intdmpina,

» sd 1si desfagoare activitatea in mod responsabil, conform reglementarilor profesionale si
cerintele postului;

» asigura aplicarea masurilor igienico-sanitare necesare intrarii in colectivitate a copiilor,
examineazd cu atentie, iar daca identifica probleme de sdnatate care depasesc sfera ingrijirilor
elementare, aduce la cunostinta sefului de centru pentru luarea masurilor imediate;

» seful ierarhic superior poate stabili si alte atributii, lucrari si sarcini specifice profesiei, care
decurg din actele normative in vigoare sau sunt dispuse de conducerea DAS

Art. 11

Personalul de intretinere

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere

a) Tngrijitor/muncitor necalificat (911201):

- va respecta programul de munca 8 sau 12 ore conform graficului lunar;
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- va folosi timpul orelor de program desfasurand activitati ce deriva exclusive din sarcinile de
serviciu;
- va desfasura activitatea astfel incat sa respecte ROF-ul., ROI.-ul Centrului Rezidential “ si ROF-
ul si RI al Directiei de Asistenta Sociald ,cat si sa preserve dotarile materiale ale Centrului;
- va asigura zilnic si ori de cate ori este nevoie igienizarea si curdtenia spatiilor din incinta
Centrului;
- va efectua de douad ori pe saptdmana, martia si vinerea si ori de cate ori este nevoie o igienizare
cu substante dezinfectante a holurilor;
- va efectua o data pe saptamana si ori de cate ori este nevoie o curdtenie generala si o igienizare:
pavimente, mobilier, pereti, obiecte de iluminat, geamuri si tocuri, usi, calorifere;
- va efectua zilnic si ori de cate ori este nevoie dezinfectarea cu clor a spatiilor din cadrul Centrului
destinate grupurilor sanitare, spalatorului, a bucatariei;
- va ajuta beneficiarii de serviciile oferite in cadrul Centrului iIn acumularea deprinderilor de viata
independenta 1n ceea ce priveste curdtenia, igienizarea, utilizarea diverselor substante de curatenie;
- va participa si va ajuta la igienizarea corporala a beneficiarilor ce la admiterea in centru necesita
igenizare §i decontaminare;
- va sprijini beneficiarii cu probleme de sanatate in efectuarea igienei personale zilnice;
- va efectua schimbul lenjeriei zilnic a paturilor ocupate de beneficiarii imobilizati;
- va efectua curatenia din curtea exterioara a centrului;
- are obligatia sa pastreze confidentialitatea datelor beneficiarilor, respectand prevederile: Codului
etic, al Cartei drepturilor beneficiarilor, al Manualului de proceduri al Centrului, cat si legislatia in
domeniul asistentei sociale;
- va raspunde de integritatea patrimoniului;
- va supraveghea, in timpul orelor de program, cladirea Centrului, bunurile Centrului - aceasta
sarcina de serviciu este pusa in aplicare doar in momentul in care nu este pe tura un paznic;
- va intervini operativ in caz de necesitate si doar in cazul in care aceastd interventie 1i este ceruta
de seful ierarhic superior;
- va monitoriza intrarea /iesirea din Centru si va impiedica intrarea persoanelor neautorizate -
aceasta sarcina de serviciu este pusa in aplicare doar Tn momentul in care nu este pe tura un paznic;
- va permite accesul persoanelor straine, dupa incuviintarea prealabild a asistentului social de
serviciu sau a sefului de Centru, doar pana la ora 22, (inclusiv parinti/rude ale copiilor/tinerilor din
institutie), accesul se face pe baza de identificare si completare a datelor persoanei in caietul de
procese verbale (nume, prenume, adresa, Cl) — aceasta sarcina de serviciu este pusa in practica
doar in momentul in care nu este pe tura un paznic;
- In caz de incendii, dezastre, calamitati naturale, etc., va actiona pentru evacuarea persoanelor si
salvarea bunurilor;
- va stabili §i va mentine relatii profesionale cu intreg personalul Centrului §i va avea o atitudine
politicoasa;
- va avea o atitudine politicoasa cu beneficiarii Centrului, respectandu-le intimitatea, exceptand
cazurile n care personalul de specialitate Ti cere supravegerea beneficiarului in dormitor;
- va raspunde de corectitudinea datelor inscrise in caietul de procese verbale - aceasta sarcind de
serviciu este pusd in aplicare doar in momentul in care nu este pe tura un paznic;
- varespecta normele SSM si PSI;
- va respecta programul de munca de 8 sau 12 ore, conform graficului de lucru;
- varespecta principiile care stau la baza activitatii desfasurate in cadrul Centrului;
- va nsotii asistentul medical la controlul igienizarii spatiilor centrului;
- sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul
mers al institutiei, cu alte sarcini ce sunt conforme cu postul si legislatia in domeniul asistentei
sociale;
- va indeplini orice alte sarcini de serviciu, ce sunt reglementate prin lege, derivate din cele de mai
sus si / sau incredintate de sefii ierarhici in limita competentelor;

- se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului.
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¢) Infirmier (532103)

- va respecta programul de munca 8 sau 12 ore conform graficului lunar;

- va folosi timpul orelor de program desfasurand activitati ce deriva exclusiv din sarcinile de
serviciu;

- va desfasura activitatea astfel incat sa respecte ROF-ul., ROI.-ul Centrului residential si ROF-ul
si RI al Directiei de Asistenta Sociala Targoviste, Procedurile de lucru, cat si sa preserve dotarile
materiale ale Centrului;

- va asigura zilnic si ori de cate ori este nevoie igienizarea si curdtenia spatiilor din incinta
Centrului;

- va efectua de doua ori pe saptamana, marti si vineri si ori de céte ori este nevoie o igienizare cu
substante dezinfectante a holurilor;

- va efectua o data pe saptamana si ori de cate ori este nevoie o curatenie generald si o igienizare:
pavimente, mobilier, pereti, obiecte de iluminat, geamuri si tocuri, usi, calorifere;

- va efectua zilnic si ori de cite ori este nevoie dezinfectarea cu clor a spatiilor din cadrul Centrului
destinate grupurilor sanitare, spalatorului, a locului de luat masa;

- va ajuta beneficiarii de serviciile oferite in cadrul Centrului in acumularea deprinderilor de viata
independenta in ceea ce priveste curatenia, igienizarea, utilizarea diverselor substante de curatenie;
- va participa si va ajuta la igiena corporald a beneficiarilor care la admiterea in centru necesita
igenizare si decontaminare;

- va servi si va ajuta persoanele nedeplasabile servindu-le masa in dormitor;

- va sprijini beneficiarii cu probleme de sanatate in efectuarea igienei personale zilnice;

- va efectua schimbul lenjeriei zilnic a paturilor ocupate de beneficiarii imobilizati;

- va efectua curatenia din curtea exterioara a centrului;

- are obligatia sa pastreze confidentialitatea datelor beneficiarilor, respectand prevederile: Codului
etic, al Cartei drepturilor beneficiarilor, al Manualului de proceduri al Centrului, cat si legislatia in
domeniul asistentei sociale;

- va raspunde de integritatea patrimoniului;

- va supraveghea, in timpul orelor de program, cladirea si bunurile Centrului - aceasta sarcina de
serviciu este pusa 1n aplicare doar Tn momentul in care nu este pe tura un paznic;

- va intervini operativ n caz de necesitate si doar in cazul in care aceastd interventie ii este ceruta
de seful ierarhic superior;

- va monitoriza intrarea /iesirea din Centru si va Tmpiedica intrarea persoanelor neautorizate -
aceasta sarcind de serviciu este pusa in aplicare doar Tn momentul in care nu este pe tura un paznic;
- va permite accesul persoanelor strdine, dupa incuviinfarea prealabild a asistentului social de
serviciu sau a sefului de Centru, doar pana la ora 22, (inclusiv parinti/rude ale copiilor/tinerilor din
institutie), accesul se face pe bazd de identificare si completare a datelor persoanei in caietul de
procese verbale (nume, prenume, adresa, Cl) — aceasta sarcina de serviciu este pusa in practica
doar Tn momentul in care nu este pe tura un paznic;

- in caz de incendii, dezastre, calamitati naturale, etc., va actiona pentru evacuarea persoanelor si
salvarea bunurilor — in activitate va trebui sa aiba in vedere in principal si cu prioritate salvarea de
vieti omenesti;

- va stabili §i va mentine relatii profesionale cu intreg personalul Centrului §i va avea o atitudine
politicoasa;

- va avea o atitudine politicoasa cu beneficiarii Centrului, respectandu-le intimitatea, exceptand
cazurile n care personalul de specialitate Ti cere supravegerea beneficiarului in dormitor;

- va raspunde de corectitudinea datelor inscrise in caietul de procese verbale - aceasta sarcind de
serviciu este pusd in aplicare doar in momentul in care nu este pe tura un paznic;

- va lua la cunostinta si va respecta normele SSM si PSI;

- va respecta principiile si procedurile de lucru care stau la baza activitatii desfasurate in cadrul
Centrului;

- va nsofii asistentul medical la controlul igienizarii spatiilor centrului;
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- sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul
mers al institutiei, cu alte sarcini ce sunt conforme cu postul si legislatia in domeniul asistentei
sociale;
- va indeplini orice alte sarcini de serviciu, ce sunt reglementate prin lege, derivate din cele de mai
sus si / sau incredintate de sefii ierarhici in limita competentelor;

- se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului.

Art.12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Municipiului Targoviste;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

C) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Sectiunea nr. 2

REGULAMENTUL - CADRU DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL ADAPOSTULUI DE NOAPTE DIN CADRUL CENTRULUI MULTIFUNCTIONAL
SFANTA MARIA

Art. 1 Definitie:

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Adapostului de
noapte, infiintat prin hotararea Consiliului Local nr. 131/30.03.2023, in vederea acordarii de
servicii in regim de adapost de noapte si de urgenta persoanelor fara adapost si asigurarii
functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si dupa caz, membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2 Identificarea serviciului social

Adapostul de noapte cod serviciul social 8790CR— PFA-II, este infiintat si administrat de Directia
de Asistenta Sociala Targoviste, acreditata conform Certificatului de acreditare nr. Seria AF, Nr.
004151, data eliberarii: 28.08.2018, detine Licenta provizorie de functionare nr. 5788/03.07.2023,
cu sediul str. Vlad Tepes, nr. 6C.

Art. 3 Scopul serviciului social

Scopul si misiunea Adapostului de noapte, sunt de a furniza servicii de gazduire temporara
pe timp de noapte, asociate cu acordarea unor servicii de consiliere si reintegrare sociald a
persoanelor fara adapost, in concordanta cu nevoile individuale identificate in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii saraciei si riscului de excluziune sociala,
promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii. Adapostul asigura supraveghere, consiliere
psihologica si suport emotional, consiliere si informare, reintegrare familiala si comunitara, cazare
pe timp de noapte, ingrijiri medicale curente.

Art. 4 Cadru legal de infiintare, organizare si functionare
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Adapostul de noapte functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare
si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 cu modificarile ulterioare,
precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil in baza caruia a fost eliberata licenta de functionare a
serviciului: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectic a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat
si cantinele sociale - Anexa nr. 5, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Adapostul de noapte se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Adapostului de
noapte sunt urmatoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legdturi
de atagament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;
I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6 Beneficiarii serviciului

Beneficiarii de servicii sociale din cadrul Adapostului de noapte sunt persoane fara locuinta,
oameni ai strazii cu domiciliul/resedinta in Mun. Targoviste sau care temporar se afla in risc social
pe raza Municipiului Targoviste, indiferent de varsta, sex, nationalitate, religie si care pot fi:
e persoane fara adapost si care nu au posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii;
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e persoane singure ori familii care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical,
financiar - economic, juridic ori din cauza unor situatii de fortd majora, traiesc in strada, locuiesc
temporar la prieteni sau cunoscuti, se afla n incapacitate de a sustine o locuintd in regim de
inchiriere ori sunt in risc de evacuare, se afla in institufii sau penitenciare de unde urmeaza ca, in
termen de 2 luni, sa fie externate, respectiv eliberate si nu au domiciliu ori resedinta,

e persoane transferate/ aduse in regim de urgenta;

e persoane/familii care trdiesc In locuinte insalubre, improvizate, fara utilititi de baza, sunt
evacuate pentru neplata cheltuielilor cu titlu de chirie, intretinere sau din alte motive prevazute de
lege;

e tinerii care au parasit sistemele de protectie sociala;

e alte categorii de persoane fara adapost.

Norme privind accesul beneficiarilor in adapost

1. Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:
e Sa nu detina locuinta/locuinta nu este racordata la utilitati/ conditii improprii de locuit;
¢ Domiciliul/resedinta sa fie in Municipiul Targoviste sau sa se gaseasca in risc de marginalizare
sociala si in imposibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii pe raza
Mun. Targoviste;
e Persoane care nu se afla in episod psihotic si care nu au un comportament agresiv/violent, fizic
sau verbal, evident;
¢ Persoane externate din spitale care nu necesita ingrijire medicald de specialitate;
e Persoane care nu se afld in stare de ebrietate sau nu sunt sub influenta drogurilor (solventilor);
e Familiile fara copii minori.
Admiterea in centru se face in functie de criteriile de eligibilitate si numai daca se pot acorda
serviciile minim necesare pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor si conform programului afisat,
in limita locurilor disponibile.
Contributia beneficiarului este 0O lei.
Capacitatea adapostului este de 16 locuri.

Costul mediu lunar de intretinere in Adapostul de noapte, este aprobat anual prin hotararea
Consiliului Local.
o Nu se admit:
- persoanele a caror starea de sdnatate psihica pun in pericol integritatea fizica a celorlalte persoane
aflate in centru;
- solicitantii care nu doresc sa puna la dispozitie actele si informatiile solicitate;
- persoanele care au beneficiat de serviciile centrului si le-au fost incetate din motive disciplinare.
- agresoriii victimelor violentei domestice.

Dispozitia de admitere/ respingere este luata de directorul DAS, in urma propunerilor facute
de personalul de specialitate din cadrul centrului.
Aceasta dispozie poate fi contestata printr-o cerere depusa la secretariat DAS, in termenul stabilit
de legislatia in vigoare.

2. Pentru fiecare beneficiar se intocmeste un dosar personal, care contine:

a) actele necesare inscrierii:

e cerere de acordare de servicii sociale, solicitare institutii sau referire din partea altei persoane;

e acte personale ( CI/ BI, stare civila, studii, adeverinta salariat, cupon pensie etc), in cazul in
care persoana care solicita intrarea in adapost nu are acte de identitate, identificarea sa se va realiza
de personalul Politiei Mun. Targoviste;

e adeverinta de la medicul de familie ca pot sa intre in colectivitate, copie acte medicale privind
istoricul medical si tratamentul de specialitate, dupa caz;
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e declaratie pe propria raspundere ca nu detine locuinta de domiciliu sau resedinta/ ancheta
sociala intocmita la adresa de domiciliu prin care se mentioneaza conditiile improprii de locuit
(exceptie fac persoanele care au primit ordin de restrictie);

e proces verbal de luare la cunostinta a procedurilor Adapostului;

e acord pentru drepturile de prelucrare imagine;

e angajament individual.

b) evaluarea initiala:

e ancheta sociala;

o fisa de evaluare psihologica;

o fisa de evaluare medicala;

o fisa deschidere caz.

c¢) planul de interventie (PPI)- anual, sau ori de cate ori este cazul;

d) fisa monitorizare sociala- privind integrarea/ reintegrarea sociala- lunare;

e) raport de activitate medicala- la fiecare interventie efectuatata;

f) raport de consiliere psihologica- lunar;

g) fisa monitorizare psiho- socio- medicala-lunar;

h) fisa individuala de reevaluare (6 luni);

i) fisa monitorizare postservicii (lunar, timp de 3 luni).

Pentru serviciile acordate in regim de urgenta, dosarul beneficiarului va cupride:

e proces-verbal de transfer/ insotire (UPU, Politia Locala, Politia Municipiului Targoviste,
reprezentanti institutii/ persoane fizice);

e angajament individual;

e declaratie pe propria raspundere ca nu detine locuinta de domiciliu sau resedinta, daca este
cazul;

e acord pentru drepturile de prelucrare imagine;

e proces verbal de luare la cunostinta a procedurilor Adapostului;

o fisa de primire in regim de urgenta.

Conditii de incetare a serviciilor:

acordul partilor privind incetarea serviciilor;

scopul serviciilor a fost atins;

refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

e nerespectarea, in mod repetat, de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
ordine interioara si a angajamentului individual,

e in caz de internare In spital, in baza recomandarilor medicale;

e 1n caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectuarii unor terapii sau programe de
recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald pe perioada determinata;

e 1n cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a adapostului, etc.) adapostul stabileste, impreuna cu beneficiarul si Directia
de Asistenta Sociald, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar;

e 1n cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea
acestuia in adapost in condifii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru
personalul adapostului;

e daca s savarsit fapte penale in timpul furnizarii serviciilor in adapost;

e daca a sustras sau a distrus voit bunuri din cadrul addpostului sau a produs vatamari corporale
altor persoane.

e decesul beneficiarului.

e o o QO

Serviciile oferite:
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- Gazduire pe perioada determinati de 12 luni de la prima intrare, conform programului de
functionare al Adédpostului de Noapte. Dupd aceastd perioada beneficiarul mai poate accesa
serviciile Adapostului de Noapte, doar in cazul in care ajunge din nou in situatia de risc sau in
perioadele de iarna. Pentru persoanele fara adapost cu domiciliul in alte localitati, se ofera cazare
doar pe o perioada determinata de 1 noapte.

- servicii de integrare/ reintegrare, cu cazare, pe perioada sederii in centru si se concretizeaza in

urmatorul ansamblu de activitati:

e Consiliere si suport pentru integrare/ reintegrare socio-profesionala:

- consiliere si sprijin in vederea acumularii unor deprinderi de viata independenta;

- facilitarea si incurajarea legaturilor interumane, inclusiv cu familia;

- acompaniere in vederea obtinerii unor documente si acte de identitate/ stare civila;

- sprijin in vederea intocmirii dosarului privind obtinerea de locuinta sociala;

- consiliere si sprijin n vederea prezentarii la interviuri de selectie, sprijin pentru Intocmirea unui
CV;

- indrumare si sprijin in cautarea unui loc de munca;

- identificarea de locuinte, care pot fi inchiriate de beneficiari si mijlocirea in relatia proprietar-
beneficiar, in vederea inchirierii acelor proprietati;

- colaborarea cu alte institutii in desfasurarea de programe in beneficiul persoanelor defavorizate;

- aducerea la cunostinta beneficiarilor a drepturilor asigurate de catre stat in domeniul asistentei
sociale, privind dreptul persoanelor defavorizate de a se adresa oricaror institutii publice
centrale sau locale;

- informarea beneficiarilor asupra hotararilor Consiliului Local si privind deciziile Primarului.

- recomandari pentru participarea la cursuri de calificare/ reconversie profesionala.

e Consiliere si asistenta medicala pentru:

- Tnscrierea pe lista unui medic de familie a beneficiarilor care nu sunt inscrisi pe listele unui

- medic de familie si cooperarea cu acesta;

- insotirea la Spital in cazul unor urgente medicale;

- procurare retete pentru medicatia prescrisa de medic;

- educatia sanitara privind efectele nocive ale fumatului, alcoolului, drogurilor;

- metode de contraceptie si prevenirea bolilor cu transmitere sexuala;

- igiend corporald si alimentara etc.;

- respectarea planului de recuperare/ reabilitare;

- monitorizarea starii de sanatate;

- colaborarea cu responsabili ai altor institutii partenere privind internarea in centre specializate;

- consiliere in privinta alegerii unei alimentatii sanatoase.

¢ Consiliere psihologica in vederea:

- reintegrarii beneficiarului intr-o viata activa, in masura posibilitatilor individuale;

- optimizarii, autocunoasterii si a dezvoltarii personale;

- prevenirii abuzului si a neglijarii;

- preventiei si remiterii problemelor emotionale, cognitive si de comportament;

- promovarii sanatatii;

- interventii specializate in situatii de criza;

- suport psihologic si orientare/ reorientare profesionala.

Norme privind functionarea centrului:

Programul de functionare al Adapostului de Noapte este de maxim 12 ore, exceptand
perioadele geroase de iarna, cand se inregistreaza temperaturi sub -10 grade Celsius, astfel
perioada de sedere in Adapostul de Noapte se poate prelungi cu respectarea urmatorului program:

e Program de vara (1 martie — 1 noiembrie ): 20.00 — 8.00;

e Program sezon rece (2 noiembrie - 2 martie): 19.00 — 8.00.

Respectarea programului de intrare/iesire este afisat in centru la loc vizibil, cu amendamentul ca in
perioada sezonului rece, beneficiarilor li se permite accesul in centru si pe timpul zilei, atunci cand
conditiile meteorologice sunt extreme;
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Beneficiarii au obligatia sa respecte urmatoarele reguli:

e prevederilor din angajamentul individual semnat de luare la cunostinta la acordarea serviciilor
sociale;

e efectuarea igienizarii spatiului de locuit si a spatiilor comune- dimineata, intre orele 07.00- 08.00
si seara intre orele 20.00- 21.00, cu beneficiarii din centru, activitatii de autogospodarire;

e Bagajul va fi lasat la intrarea in adapost in dulap securizat. Obligatoriu se va efectua igiena
corporala si in cazul in care este nevoie se va asigura igienizarea vestimentatiei. Nu se primesc
animalele de companie ale persoanelor- beneficiare de servicii.

Planificarea tuturor activitatilor care se desfasoara in centru va fi afisata spre a putea fi
consultata de citre beneficiari. Intreaga activitate se va desfasura sub permanenta supraveghere a
salariatilor, cu participarea activa a beneficiarilor. Activitatile pot fi:

e activitati recreative si de petrecere a timpului liber- discutii pe teme de interes pentru beneficiari,
vizionare emisiuni TV, jocuri de societate: rummy, sah, table;

e consiliere si informare/educatie sociala, medicala si psihologica (teme care privesc drepturi/
obligatii- Carta drepturilor beneficiarilor, igiena personala si a spatiului de locuit- importanta,
riscuri, bolile cu transmitere sexuala- prevenire, riscuri, adictiile- efecte si riscuri, prevenirea
accidentelor de circulatie, degeraturi, insolatie- prevenire, riscuri), Codul bunelor maniere, etc.;

e activitati de autogospodarire si pregatire pentru o viata independenta: activitati de curatenie in
camera si grupul sanitar, de igienizare si ecologizare desfasurate in centru si in afara centrului;

e activitati ce vizeaza implementarea masurilor prevazute in PPI.

Drepturile si obligatiile beneficiarilor de servicii sociale furnizate de Adapostul de noapte
Drepturile beneficiarilor:

¢ Sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, religie,
sex, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;

e Sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

¢ Sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

¢ Sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atata timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e Sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu;

¢ Sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

e Sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

e Sd li se respecte toate drepturile speciale, in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati,

e Sa sesizeze conducerea centrului asupra eventualelor nemulfumiri prin condica de sugestii si
reclamatii.

Obligatiile beneficiarilor:

a. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si
economica;

b. sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

C. sa comunice orice modificare intervenita in legdtura cu situatia lor personala;

d. sa respecte prevederile prezentului regulament.

Obligatii specifice:

e Sa nu introduca in centru arme, obiecte contondente, bauturi alcoolice, droguri/substante
halucinogene;

¢ Sa nu consume 1n incinta centrului alcool, droguri, substante halucinogene;

¢ Sa nu se afle sub influenta alcoolului, drogurilor, substantelor halucinogene la sosirea in centru;

¢ Sa respecte orarul de functionare al centrului;

¢ Sa respecte programul de servire a mesei afisat la vizier;
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e Sa respecte personalul angajat al centrului, s nu aiba o atitudine recalcitranta, lipsitd de respect
fata de personal/ ceilalti beneficiari;

e Sa colaboreze cu personalul angajat si sa puna la dispozitia acestuia toate informatiile cerute si
actele disponibile;

¢ Sa nu distruga si sd nu sustraga bunurile din inventarul centrului;

¢ Sa fumeze numai in locul special amenajat in afara centrului;

e Sa pastreze ordinea si curdfenia in centru;

e Sa schimbe hainele/ incaltamintea de strada in treningurile/ pijamalele si papucii, oferite de
centru, la intrarea in adapost;

o Sa respecte graficul de efectuare a curateniei in interiorul si exteriorul adapostului;

e Sa participe la activitatile de curatenie si ecologizare desfasurate in centru si in afara centrului;

e Sa efectueze in mod obligatoriu igiena personala la intrarea in Adapost;

e Sa pastreze linistea;

¢ Sa nu intretina relatii sexuale in centru; de asemenea este interzis accesul barbatiilor in camerele
femeilor si invers.

Pe durata gazduirii, asistatii apti de munca au obligatia de a realiza demersurile necesare
integrarii profesionale. Daca incadrarea in munca a persoanelor asistate nu este posibila vor fi
asistate in demersurile necesare in vederea obtinerii drepturilor sociale legale (pensii, ajutor social,
certificate grad de handicap sau invaliditate), in acest caz masurile de protectie fiind stabilite
personalizat.

Persoanele apte de munca, care nu fac demersuri sau nu se incadreaza in munca in termen de
30 de zile de la intrarea in adapost au obligatia efectuarii de activitati gospodaresti in cadrul
centrului sau in folosul comunitatii.

Art. 7 Activitati si functii

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/ local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in raport cu persoana beneficiara;

2. gazduire pe timp de noapte;

3. asigurare cazarmament;

4. asistenta si consiliere sociala, psihologica si medicala;

5. organizarea de activitati recreative.

6. realizeaza activitati de interventie in strada, in vederea identificarii cazurilor aflate in risc.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. distribuirea sau postarea pe site-ul DAS a materialelor informative privind o scurta descriere a
adapostului de noapte, o prezentare a spatiilor de cazare individuale si spatiile comune, numarul de
locuri din adapost, alte servicii si facilitdfi oferite si dupd caz, cuantumul contributiei
beneficiarului;

2. informarea beneficiarilor privind ROF-ul;

3. elaborarea de rapoarte de activitate.

C) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea ghidului beneficiarului si informarea acestuia;

2. informarea beneficiarilor privind Regulamentele si Procedurile de lucru;

3. elaborarea de rapoarte de activitate si postarea pe sit-ul DAS.

4. elaborarea Cartei Drepturilor si a Codului Etic ;

5. aplicarea si respectarea prevederilor Cartei Drepturilor si a Codului Etic.
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d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate prin aplicarea chestionarelor privind gradul
de satisfactie al beneficiarilor;

3. aplicarea masurilor de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

4. Aducerea la cunostinta a procedurii pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta, precum si a incidentelor deosebite.

5. Cutia pentru sesizari si reclamatii este dispusa intr-un loc accesibil tuturor beneficiarilor;

6. Informarea organelor competente prevazute de lege in cazul unor situatii deosebite.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

- cunoasterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale si umane ale adapostului;

- evaluarea periodica a salariatilor adapostului;

- intocmire raport de activitate;

- elaborare si aplicare plan de instruire si formare profesionald pentru angajati.

Art. 8 STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI SI CATEGORIILE
DE PERSONAL

In conformitate cu art. 2. din Ordinul nr. 2143/2022 privind modificarea si completarea
Ordinului ministrului muncii i justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate Tn comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale: ,, (1) In cazul centrelor multifunctionale sau complexurilor de
servicii sociale se aplica standardele minime de calitate specifice fiecarui tip/fiecarei categorii de
servicii sociale/activitati care functioneaza/se deruleaza in cadrul centrului/complexului respectiv,
cu exceptia standardelor referitoare la management si resurse umane, care sunt comune.” , astfel
salariatii din cadrul Centrului rezidential pentru persoane fara adapost din cadrul Centrului
multifunctional Sfanta Maria vor desfasura urmatoarele atributii:
a) personal de conducere: sef de centru, asistent social;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 19 din care:
- 1 asistent social;
- 1 psiholog;
- 4 asistenti medicali;
- 1 kinetoterapeut;
- 5 specialisti in angajare asistata;
- 2 lucratori sociali pentru persoane cu probleme de dependenta.
- 5infirmieri.

b) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire un numar de 4,
din care:

- 2 muncitori necalificat;

- 2 ingijitori curatenie.

Art. 9

Personalul de conducere

Sef de centru cod COR 134401

Atributii:

- Asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care un isi indeplinesc in mod
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corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale si codului muncit;

- Elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

- ldentifica/informeaza vizitatorii/posibilii beneficiari cu privire la obiectul de activitate al
clubului, programul de lucru, serviciile sociale acordate, programul de desfasurare al activitatilor,
ofera pliante/informatii despre modalitatile de accesare a paginei de socialeizare/adresei de email,
asigurand egalitatea sanselor privind accesul persoanelor varstnice la informatii, servicii si resurse.
- Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectioare;

- Colaboreaza cu alte centre/ alti furnizori de servicii sociale sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanete a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

- Intocmeste raportul anual de activiate;

- Participa la interventia in strada si identificarea persoanelor aflate in risc.

- Asigura buna desfasurare a raporturilor de munca intre angajati;

- Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

- Desfasoara activitati pentru promovarea activitatii adapostului in comunitate;

- Intervine operativ in rezolvarea cazurilor urgente.

- la in considerarea si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in aces sens;

- Organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru, a Regulamentului
de organizare si functionare, a procedurilor de lucru, a Codului de conduita Etica si
Regulamentului intern.

- Reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara sau din strainatate, precum si justitie;

- Asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean cu alte insitutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarului;

- Asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare, a procedurilor de lucru, a
Codului de conduita Etica si Regulamentului intern.

- Indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

- Pastreaza confidentialitatea cu privire la informatiile obtinute in derularea activitatii;

- Sarcinile de serviciu nu sunt limitative si se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru
bunul mers al activitatii.

Art. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

Personal de specialitate si auxiliar

Personalul de specialitate este:

a) asistent social Cod COR - 263501

¢ intocmeste anchetele sociale in vederea acordarii de servicii sociale in adapost, precum si alte
anchete pentru care este delegat de catre directorul institutiei;

e realizeaza consiliere socialad si emotionala cu beneficiarii centrului;

e realizeaza activitati de terapie ocupationald, activitafi de reintegrare sociala, precum si activitati
de socializare si petrecere a timpului liber;

¢ ntocmeste planul individualizat de interventie;
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e participa la interventia in strada si identificarea persoanelor aflate in risc, intocmind fisa de
evaluare initiala sau declaratia pe proprie raspundere privind refuzul acordarii serviciilor din
cadrul DAS.

e raspunde de evidenta intrarilor, raportand conducerii cazurile sociale deosebite;

e raspunde de evidenta incetarilor si deceselor si se ocupa de formalitatile de Tnmormantare
atunci cand decedatul nu are rude sau acestea nu isi pot indeplini aceste obligatii;

raspunde de intocmirea si pastrarea in ordine a dosarelor personale ale beneficiarilor;

tine in permanenta legatura cu familiile celor cu probleme de sanatate sau aflati in nevoie;
asigura servicii profesionale in situatii de urgenta;

organizeaza activitati culturale, recreative, sportive etc. cu beneficiarii;

aplaneaza conflictele create in centru abordand cu profesionalism situatiile divergente;
informeaza persoanele nou-venite in institutie precum si rudele acestora, cu privire la normele
din Regulamentul de Ordine Interioara al centrului, precum si despre orice alte reguli care trebuie
respectate n centru;

e ajutd, in colaborare cu celelalte compartimente din unitate, beneficiarul sa-si reglementeze
situatia materiala si de familie;

e se implicd 1n reintegrarea sociald a beneficiarului, incurajeaza pastrarea legaturii cu familia,
faciliteaza integrarea beneficiarului in colectivitate, organizeaza activitdti ocupationale si sustine
participarea beneficiarilor la programe culturale;

e informeaza as. medical si seful de centru cu privire la situatiile deosebite de sanatate ale
asistatilor cu care intra in contact;

vegheaza la respectarea demnitatii si integritatii beneficiarilor;

raspunde de dosarele beneficiarilor si de documentele acestora aflate in pastrare;

intocmeste si tine evidenta intrarilor si iesirilor de beneficiari in unitate;

intocmeste statistici privind dinamica beneficiarilor;

respecta termenele impuse de activitatile specifice;

intocmeste rapoarte de vizita, referate de ancheta sociala cu propuneri;

stabileste modalitati concrete de acces la serviciile de asistentd socialda pe baza evaluarii
nevoilor persoanelor;

e ofera consultatii In probleme sociale si conexe, in scopul unei mai bune valorificari a resurselor
si depasirii dificultatilor personale sau sociale;

e culege informatii necesare acordarii de consultatii privind drepturile si obligatiile beneficiarilor;
e analizeaza situatia beneficiarilor §i propune masuri de ajutorare sau recuperare a acestora.

b) asistent medical cod COR 325901

e Are obligatia sa cunoasca si sa aplice prevederile legale in vigoare privind activitatea de
asistenta sociala;

o Este obligat sa pastreze confindentialitatea, iar informatiile referitoare la beneficiari obtinute in
urma sau in legatura cu exercitarea profesiunii sale, nu pot fi impartasite altei persoane, cu
exceptia cazurilor prevazute in mod expres de lege;

e Asigurda monitorizarea tuturor schimbarilor privind starea de sdnatate a beneficiarilor prin
triajul epidemiologic si masurarea parametrilor vitali;

e Respecta intocmai masurile stabilite privind colectarea si evacuarea deseurilor medicale si
depozitarea temporara a acestora, pana la colectarea lor de catre firmele abilitate;

e Are obligatia de a informa ingrijitorul curatenie asupra procesului de dilutie a substantelor
utilizate la efectuarea curateniei in centru;

o Participa la serviciile de socializare, recreere si promovare a drepturilor beneficiarilor;

e Are obligatia de a lua masuri de acordare a primului ajutor medical, indiferent de persoana,
locul sau de situatia in care se gaseste;

e Supravegheaza si inregistreaza datele despre starea beneficiarilor, si informeaza medicul de
familie, daca exista modificari in starea de sanatate a acestuia;
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e Respecta prescriptiile facute de medic pe fisele de tratament si administreaza, la cerere,
medicatia prescrisa;

¢ Intocmeste evidenta cu datele personale si deficientele/ gradul de dizabilitate ale persoanelor cu
handicap, care participa la activitatile adapostului;

e Sprijina toate activitatile initiate si desfasurate in adapost;

e Participa in strada la actiuni de identificare si informare a persoanelor fara adapost;

e Manifesta permanent o atitudine plina de solicitudine fata de beneficiari;

e Acorda prim ajutor in situatii de urgenta si cheama serviciul de ambulanta;

o Respecta si apara drepturile beneficiarilor;

e Se preocupa in permanenta de actualizarea cunostintelor profesionale prin studiul individual
sau alte forme de educatie continua, conforme cerintelor postului;

e Supravegheaza starea de sanatate a persoanelor aflate in adapost, semnaland sefului de centru
orice situatie deosebita ivita;

e Se ingrijeste de depozitarea in containere/ spatii special amenajate pentru deseuri care pot
cauza infectii;

¢ Respecta regulamentul de ordine interioara;

¢ Respecta programul de munca;

¢ Nu desfasoara alte activitati in scopuri personale, altele decat cele de serviciu, astfel incat sa fie
afectata desfasurarea activitatii;

e Nu se prezinta sub influenta bauturilor alcoolice, nu introduce si nu consuma bauturi alcoolice
in timpul desfasurarii serviciului;

e Respecta prevederile Codului etic, al Cartei drepturilor beneficiarilor, al Manualului de
proceduri al adapostului, cat si legislatia in domeniul asistentei sociale in vigoare;

e Pastreaza confidentialitatea cu privire la informatiile obtinute in derularea activitatii;

e Sarcinile de serviciu nu sunt limitative si se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru
bunul mers al activitatii;

c¢) Psiholog cod COR 263411 indeplineste urmatoarele atributii:
e Consilierea psihologica a beneficiarilor de servicii, urmarindu-se integrarea sociala a acestora;
o Afiseaza programul de consiliere psihologica pe usa cabinetului;
e Consilierea ocupationala a beneficiarilor de servicii urmarindu-se integrarea in munca a
acestora;
e Consilierea cu familia beneficiarilor de servicii, urmarindu-se integrarea in familie a acestora;
o Initierea de programe de consiliere antialcoolism a beneficiarilor de servicii- dependenti de
alcool;
e Participa la interventia in strada si identificarea persoanelor aflate in risc, intocmind fisa de
evaluare initiala sau declaratia pe proprie raspundere privind refuzul acordarii serviciilor din
cadrul DAS.
e Intocmirea de fise de consiliere, monitorizare si reevaluare periodica a beneficiarilor de
servicii;
¢ Informeaza organele competente prevazute de lege, cand s-a produs o vatamare corporala
importanta sau deces, a aparut un focar de boli transmisibile, au fost constatate fapte care pot
constitui contraventii sau infractiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care afecteaza calitatea
vietii beneficiarilor;
o evalueaza psihologic si social fiecare caz respectand principiile de acordare a serviciilor de
asistenta sociala persoanelor fara adapost;
e aduce la cunostinta membrilor echipei multidisciplinare evolutia fiecarui caz in parte din punct
de vedere psihologic;
o elaboreaza, impreuna cu membrii echipei multidisciplinare si cu beneficiarul, Planul de
integrare/reintegrare.
o evalueaza si reevalueaza periodic gradul de indeplinire a obiectivelor propuse in Planul, astfel
asigurand eficienta si eficacitate in furnizarea serviciilor;
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e acorda sprijin din punct de vedere psihologic beneficiarului, in vederea integrarii / reintegrarii
in familie;

e raspunde de corectitudinea datelor consemnate in instrumentele de lucru utilizate in cadrul
Adapostului de noapte;

e promoveaza si militeaza pentru respectarea drepturilor omului;

¢ informeaza beneficiarul despre prevenirea abuzului, neglijarii si a incidentelor deosebite;

o Participa la serviciile de socializare, recreere si promovare a drepturilor beneficiarilor;

e Asigura implementarea corecta a planului individualizat de interventie;

e Evalueaza si reevalueaza periodic gradul de indeplinire a obiectivelor propuse in planul
individualizat de interventie, astfel asigurand eficienta si eficacitatea in furnizarea serviciilor;

e Asigurd confidentialitatea datelor personale si a informatiilor in legatura cu situatiile,
documentele pe care le detin in scop profesional.

d) Specialist in angajare asistata cod COR 263507 din Adapostul de noapte, au urmatoarele
atributii:

e Evalueaza social fiecare caz de care este responsabil respectand principiile de acordare a
serviciilor de asistenta sociala;

e Participa la interventia in strada si identificarea persoanelor aflate in risc, intocmind fisa de
evaluare initiala sau declaratia pe proprie raspundere privind refuzul acordarii serviciilor din
cadrul DAS.

e Efectueaza periodic/ sau ori de cate ori este nevoie sedinte de consiliere cu beneficiarul in
vederea armonizarii situatiei specifice cazului;

e Aduce la cunostinta membrilor echipei multidisciplinare, evolutia fiecarui caz in parte, din
punct de vedere social;

e Acorda sprijin din punct de vedere social beneficiarului, in vederea integrarii/ reintegrarii in
familie;

e Intocmeste Acord scris beneficiar privind datele cu caracter personal,

¢ Tine evidenta beneficiarilor adusi in Registrul de evidenta a beneficiarilor;

e Intocmeste procesul verbal de predare- primire, la intrarea/ iesirea din tura, in Registrul de
procese verbale al centrului;

Instruieste beneficiarii cu privire la conditiile care trebuie respectate in Adapost;

Ofera servicii de informare pe diverse teme de interes pentru beneficiari, programate seara;
Completeaza fisa de monitorizare servicii sociale/ medicale/ psihologice;

Informeaza beneficiarii cu privire la drepturile inscrise in Carta drepturilor beneficiarilor;
Aplica chestionare privind masurarea gradului de satisfactie beneficiari;

Cunoaste si aplica Codul de etica SI Regulamentul Intern al DAS;

Informeaza organele competente prevazute de lege, cand s-a produs o vatamare corporala
importanta sau deces, a aparut un focar de boli transmisibile, au fost constatate fapte care pot
constitui contraventii sau infractiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care afecteaza calitatea
vietii beneficiarilor;

e Mentine legatura cu institutii abilitate, care ofera recalificare profesionala;

¢ ldentifica locurile de munca conforme cu pregatirea profesionala si ii informeaza pe beneficiari
cu privire la disponibilitatea lor;

e Seimplica activ in realizarea de curicullum vitae beneficiarilor centrului;

e Consiliaza beneficiarii centrului in vederea sustinerii de interviuri de angajare;

o Identifica problemele cu care se confrunta beneficiarul la locul de munca si intervine
profesionist pentru remedierea acestora, numai cu acordul beneficiarului;

e Colaboreaza cu toti factorii importanti (autoritati, institutii, persoane) care pot sa contribuie la
interventia pe caz;

e Transmite informatii profesionale despre caz asistentului medical si celorlalti lucratori sociali;
e Intocmeste si pastreaza dosarele fiecarui caz de care este responsabil;
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e Participa in strada la actiuni de identificare si informare a persoanelor fara adapost;

e Raspunde de corectitudinea datelor consemnate in instrumentele de lucru utilizate in cadrul
Adapostului de noapte;

e Este implicat activ in solutionarea fiecarui caz admis in Centru, nu numai in solutionarea
cazurilor de care este responsabil;

e Respecta/ promoveaza si apara/ militeaza pentru respectarea drepturilor omului;

e Cunoaste si respecta prevederile legale in vigoare din domeniul asistentei sociale;

e Respecta si aplica prevederile legale privind asistenta sociala, recomandarile conducerii D.A.S.
si ale sefului de centru, privind furnizarea serviciilor sociale specifice Adapostului de noapte;

e Se preocupa in permanenta de actualizarea cunostintelor profesionale prin studiul individual
sau alte forme de educatie continua, conforme cerintelor postului;

o Isi desfasoare activitatea astfel incat sa respecte R.O.F.-ul, R.O.1.-ul Adapostului de noapte;

e Pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal ale persoanelor asistate, precum si a
situatiilor, documentelor si informatiilor pe care le detine in scop profesional;

e Respecta programul de munca;

¢ Nu desfasoara alte activitati in scopuri personale, altele decat cele de serviciu, astfel incat sa fie
afectata desfasurarea activitatii;

e Nu se prezinta sub influent abauturilor alcoolice, nu introduce si nu consuma bauturi alcoolice
in timpul desfasurarii serviciului;

e Sarcinile de serviciu nu sunt limitative si se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru
bunul mers al activitatii;

¢ Indeplineste si alte sarcini date de catre sefii ierarhici, in limita competentelor.

e) Lucrator social pentru persoane cu probleme de dependenta cod COR 341203 din
Adapostul de noapte, lucreaza sub indrumarea asistentului social si au urmatoarele atributii:

e Evalueaza social fiecare caz respectand principiile de acordare a serviciilor de asistenta sociala;
e Participa la interventia in strada si identificarea persoanelor aflate in risc, intocmind fisa de
evaluare initiala sau declaratia pe proprie raspundere privind refuzul acordarii serviciilor din
cadrul DAS.

e Efectueaza periodic/ sau ori de cate ori este nevoie sedinte de consiliere cu beneficiarul in
vederea armonizarii situatiei specifice cazului;

e Aduce la cunostinta membrilor echipei multidisciplinare, evolutia fiecarui caz in parte, din
punct de vedere social;

e Acorda sprijin din punct de vedere social beneficiarului, in vederea integrarii/ reintegrarii in
familie;

e Intocmeste Acord scris beneficiar privind datele cu caracter personal,

e Tine evidenta beneficiarilor adusi in Registrul de evidenta a beneficiarilor;

e Intocmeste procesul verbal de predare- primire, la intrarea/ iesirea din tura, in Registrul de
procese verbale al centrului;

Instruieste beneficiarii cu privire la conditiile care trebuie respectate in Adapost;

Ofera servicii de informare pe diverse teme de interes pentru beneficiari, programate seara;
Completeaza fisa de monitorizare servicii sociale/ medicale/ psihologice;

Informeaza beneficiarii cu privire la drepturile inscrise in Carta drepturilor beneficiarilor;
Aplica chestionare privind masurarea gradului de satisfactie beneficiari;

Cunoaste si aplica Codul de etica SI Regulamentul Intern al DAS;

Informeaza organele competente prevazute de lege, cand s-a produs o vatamare corporala
importanta sau deces, a aparut un focar de boli transmisibile, au fost constatate fapte care pot
constitui contraventii sau infractiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care afecteaza calitatea
vietii beneficiarilor;

e Mentine legatura cu institutii abilitate, care ofera recalificare profesionala;
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o Identifica locurile de munca conforme cu pregatirea profesionala si ii informeaza pe beneficiari
cu privire la disponibilitatea lor;

e Seimplica activ in realizarea de curicullum vitae beneficiarilor centrului;

o Consiliaza beneficiarii centrului in vederea sustinerii de interviuri de angajare;

e Identifica problemele cu care se confrunta beneficiarul la locul de munca si intervine
profesionist pentru remedierea acestora, numai cu acordul beneficiarului;

e Colaboreaza cu toti factorii importanti (autoritati, institutii, persoane) care pot sa contribuie la
interventia pe caz;

e Transmite informatii profesionale despre caz asistentului medical si celorlalti lucratori sociali;
Intocmeste si pastreaza dosarele fiecarui caz de care este responsabil,

Participa in strada la actiuni de identificare si informare a persoanelor fara adapost;

Raspunde de corectitudinea datelor consemnate in instrumentele de lucru utilizate in cadrul
Adapostului de noapte;

e Este implicat activ in solutionarea fiecarui caz admis in Centru, nu numai in solutionarea
cazurilor de care este responsabil;

e Respecta/ promoveaza si apara/ militeaza pentru respectarea drepturilor omului;

e Cunoaste si respecta prevederile legale in vigoare din domeniul asistentei sociale;

e Respecta si aplica prevederile legale privind asistenta sociala, recomandarile conducerii D.A.S.
si ale sefului de centru, privind furnizarea serviciilor sociale specifice Adapostului de noapte;

e Se preocupa in permanenta de actualizarea cunostintelor profesionale prin studiul individual
sau alte forme de educatie continua, conforme cerintelor postului;

o Isi desfasoare activitatea astfel incat sa respecte R.O.F.-ul, R.O.1.-ul Adapostului de noapte;

e Pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal ale persoanelor asistate, precum si a
situatiilor, documentelor si informatiilor pe care le detine in scop profesional;

e Respecta programul de munca;

¢ Nu desfasoara alte activitati in scopuri personale, altele decat cele de serviciu, astfel incat sa fie
afectata desfasurarea activitatii;

e Nu se prezinta sub influent abauturilor alcoolice, nu introduce si nu consuma bauturi alcoolice
in timpul desfasurarii serviciului;

e Sarcinile de serviciu nu sunt limitative si se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru
bunul mers al activitatii;

¢ Indeplineste si alte sarcini date de catre sefii ierarhici, in limita competentelor.

Art. 11 Personalul administrativ, gospodarire, intretinere —reparatii, deservire:

a) muncitor necalificat cod COR 911201: are urmatoarele atributii:

» respecta recomandarile directorului Directiei de Asistenta Sociala, a sefului de centru. conform
prevederilor legale de asistenta sociala;

» asigura curatenia in incinta birourilor, salilor de activitate, conform procedurilor de lucru;

» matura /curata zilnic sau ori de cate ori, este necesar, spatiile din afara adapostului, conform
procedurilor de lucru;

» spala si curata zilnic grupul sanitar si asigura materialele igienico- sanitare necesare;

» planifica activitatea proprie indentificand eficient ordinea stabilita prin norme interne si
conform indicatiilor primite in vederea optimizarii timpului de implinire a acesteia;

» asigura curatenia si igienizarea periodica a diferitelor suprafete;

» sterge praful si lustruieste mobilerul;

» spala geamurile, usile si corpurile de iluminat;

» asigura curatenia si igienizarea periodica a spatiilor anexe, conform programului
zilnic/saptamanal de lucru;

» poarta obligatoriu echipament de protectie;

» respecta Regulamentul Intern, Regulamentul de Ordine Interior al adapostului, Regulamentul
de Organizare si Functionare, Manualul de proceduri si Codul de Etica;

» preda gunoiul menajer furnizorilor de servicii de salubritate;
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» participa la determinarea necesarului de materiale destinate curateniei;

» aeriseste spatiile si birourile si raspunde de programul de curatenie si igienizare conform
graficului zilnic;

» raspunde de utilizarea si pastrarea in bune conditii a ustensilelor de curatenie ce le are personal
in grija, precum si a celor ce le folosesc in comun si le depoziteaza in conditii de siguranta;

» cunoaste intructiunile de folosire a substantelor de igienizare si curatenie;

» se prezinta la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de
calitate impusi;

» sarcinile de serviciu nu sunt limitative se vor completa ori de cate ori, este nevoie pentru bunul
mers al activitatii;

» respecta normele specifice locului de munca in domeniul securitatii si sanatatii in munca,
respectiv a celor pentru situatii de urgenta;

» isi desfasoara activitatea respectand raporturile ierarhice si functionale;

» nu distruge sau nu-si insuseste bunuri din proprietatea adapostului, fapta ce va duce la aplicarea
legilor in vigoare;

» raspunde de toate obiectele de inventar din cadrul adapostului pentru perioada in care
realizeaza curatenia;

» respectad desfasurarea activitatii conform metodologiei de lucru, fisei postului, si regulamentului
de ordine interioara si procedurilor de lucru;

» utilizeaza echipamentul si bunurile din dotarea adapostului in mod corespunzator, doar in scop
profesional si pentru realizarea activitatilor centrului;

» respecta ordinea si disciplina la locul de munca, si foloseste integral si cu maxima eficienta
timpul de lucru.

b) Infirmier (532103)

- va respecta programul de munca 8 sau 12 ore conform graficului lunar;

- va folosi timpul orelor de program desfasurand activitati ce deriva exclusive din sarcinile de
serviciu;

- va desfasura activitatea astfel incét sa respecte ROF-ul., ROI.-ul Adapostului si ROF-ul si RI al
Directiei de Asistenta Sociala Targoviste, Procedurile de lucru, cat si sa preserve dotarile materiale
ale adapostului;

- va asigura zilnic si ori de cate ori este nevoie igienizarea si curdtenia spatiilor din incinta
adapostului;

- va ajuta beneficiarii de serviciile oferite in cadrul adapostului Tn acumularea deprinderilor de
viata independentd in ceea ce priveste curdtenia, igienizarea, utilizarea diverselor substante de
curatenie;

- va participa i va ajuta la igiena corporald a beneficiarilor care la admiterea in centru necesita
igenizare si decontaminare;

- va sprijini beneficiarii cu probleme de sandtate in efectuarea igienei personale zilnice;

- va efectua schimbul lenjeriei zilnic a paturilor ocupate de beneficiarii imobilizati;

- va efectua curdtenia din curtea exterioard a adapostului;

- are obligatia sa pastreze confidentialitatea datelor beneficiarilor, respectand prevederile: Codului
etic, al Cartei drepturilor beneficiarilor, al Manualului de proceduri al Adapostului, cét si legislatia
in domeniul asistentei sociale;

- va raspunde de integritatea patrimoniului;

- va intervini operativ n caz de necesitate si doar in cazul in care aceastd interventie ii este ceruta
de seful ierarhic superior;

- va monitoriza intrarea /iesirea din Centru si va impiedica intrarea persoanelor neautorizate -
aceastd sarcind de serviciu este pusa in aplicare doar in momentul in care nu este pe tura un paznic;
- va permite accesul persoanelor straine, dupa incuviintarea prealabila a asistentului social de
serviciu sau a sefului de Centru, doar pana la ora 22, (inclusiv parinti/rude ale copiilor/tinerilor din
institutie), accesul se face pe baza de identificare si completare a datelor persoanei in caietul de
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procese verbale (nume, prenume, adresa, Cl) — aceasta sarcina de serviciu este pusa in practica
doar n momentul in care nu este pe tura un paznic;

- in caz de incendii, dezastre, calamitati naturale, etc., va actiona pentru evacuarea persoanelor si
salvarea bunurilor — in activitate va trebui sa aiba in vedere in principal si cu prioritate salvarea de
vieti omenesti;

- va stabili si va mentine relatii profesionale cu intreg personalul adapostului si va avea o atitudine
politicoasa;

- va avea o atitudine politicoasa cu beneficiarii Adapostului, respectandu-le intimitatea, exceptand
cazurile in care personalul de specialitate ii cere supravegerea beneficiarului ih dormitor;

- va raspunde de corectitudinea datelor inscrise 1n caietul de procese verbale - aceasta sarcina de
serviciu este pusa in aplicare doar in momentul in care nu este pe tura un paznic;

- va lua la cunostinta si va respecta normele SSM si PSI;

- va respecta principiile si procedurile de lucru care stau la baza activitatii desfasurate in cadrul
Adapostului;

- va Insotii asistentul medical la controlul igienizarii spatiilor adapostului;

- sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de céte ori este nevoie, pentru bunul
mers al institutiei, cu alte sarcini ce sunt conforme cu postul si legislatia in domeniul asistentei
sociale;

- va indeplini orice alte sarcini de serviciu, ce sunt reglementate prin lege, derivate din cele de mai
sus si / sau incredintate de sefii ierarhici in limita competentelor;

- se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului.

Art. 12 Finantarea centrului

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, adapostul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
Finantarea cheltuielilor adapostului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al Municipiului Targoviste;
b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;
c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

32



